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Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

spolecnosti The Cloud Provider s.r.o., Uc¢inné ode dne 1. dubna 2022

Pfedmét vSeobecnych podminek
Spolecnost The Cloud Provider s.r.o., se sidlem PraZska 483, 397 01 Pisek,
IC; 093 21 900, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ceskych Budé&jovicich, pod sp. zn. C 30091 (dale téZ ,Poskytovatel"),
poskytujici sluzby predevsim v oblasti informacnich a telekomunikacnich
technologii, timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (dale
téz ,VPPS"), které upravuji poskytovani sluzeb na zdkladé Ramcové
smlouvy o poskytovani odbornych sluzeb (jak je tato definovéna nize jako
~Smlouva") a objednévky/objednavek, ktera/é obsahuje/i specifikaci
poskytnuté sluzby nebo sluzeb (jak je tato jednotliva objednédvka
definovana nize jako ,Objednavka"), uzaviranych mezi Poskytovatelem na
strané jedné a Zakaznikem na strané druhé.
Veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti vyplyvajici nebo bezprostredné
souvisejici se Smlouvou, Objednavkou ¢&i VPPS se fidi ¢eskym pravem,
zejména zékonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, v (¢inném znéni
(dale téz ,Obcansky zakonik").
Smlouva, Objednavky, VPPS a veskeré dalsi pfilohy Smlouvy nebo
Objednavek jako ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena a zarucena kvalita
sluzeb, servisni sluzby ptipadné i jakakoliv dalsi ujednani mezi smluvnimi
stranami (dale téz ,Smluvni dokumenty") tvofi celistvou smlouvu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé, Ze vznikne nesoulad nebo rozpor
mezi Smlouvou, Objednéavkou a/nebo témito VPPS, maji tyto dokumenty
pravni prednost v nasledujicim poradi: 1. Objednéavka, 2. Smlouva a 3.
VPPS. Ustanoveni jakychkoliv dokumentd uzavienych mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem maji prednost pied témi ustanovenimi zékona, ktera nemaji
kogentni povahu.
Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smiuvnich dokument( poskytovat
Zéakaznikovi sjednané sluzby po sjednanou dobu a Zakaznik se zavazuje
dodrZovat vSechny povinnosti dané Smluvnimi dokumenty zejména fadné a
vCas platit za sluzby.
Tyto VPPS upravuji vzajemné vztahy a podminky poskytovani sluzeb mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Nékteré konkrétni body se vSak vazou
pouze na konkrétni sluzby ¢i jejich ¢asti. V pfipadé, Ze Zakaznik tuto
konkrétni sluzbu ¢i jeji ¢ast nevyuziva, nebude pfihlizeno ani ke konkrétnim
bod@m, které tuto sluzbu ¢i jeji ¢ast specificky upravuiji.

Definice pojmu
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, maji pojmy obsazené v téchto VPPS a i
v jinych Smluvnich dokumentech vyznam uvedeny nize. Pokud nevyplyva
ze Smluvnich dokumentd jinak, vyrazy uvedené ve Smiuvnich
dokumentech v jednotném cisle zahrnuji i mnozné cislo a vyrazy v
mnozném Cisle zahrnuji i jednotné ¢islo.
~Aktivacni poplatek" je cena za zfizeni sluzby Uctovana Poskytovatelem
a splatna pfi zfizeni sluzby.
,Cenik" je platny cenik Poskytovatele, ktery byl Zakaznikovi predan,
zaslan, ¢i o kterém byl Zakaznik jinym zpisobem uvédomen ke dni
uzavieni Smlouvy a ktery midze byt Poskytovatelem ménén postupem dle
Smlouvy nebo téchto VPPS, pfiemz se dle téchto VPPS vzdy pouZije
posledni verze ceniku, nemaji-li Smluvni strany jinou dohodu.
~Centralni kontaktni misto" je hlavni kontakt Zakaznika uvedeny
v Seznamu opravnénych osob, na ktery je Poskytovatelem zasilana veskera
elektronicka komunikace urcena Zakaznikovi, pro kterou neni v Seznamu
opravnénych osob specifikovan konkrétni kontakt (napf. Gcetni pro faktury)
nebo se tykaji poskytovanych SluZzeb obecné (napf. planované odstavky,
zmény Ceniku, VPPS apod.).
.Datové centrum" je prostor, ktery je uréen pro nepietrzity provoz
pocitacovych serverl a jinych informacnich technologii.
,Deaktivacni poplatek" je cena za Ukonceni sluzby tctovana
Poskytovatelem a splatna pfi Ukonceni sluzby.
.Den zfizeni sluzby" je den, od kdy Zakaznik bude moci poprvé Sluzbu
vyuzit, nehledé na to, zdali tak skute¢né ucini. Dle charakteru Sluzby to je
den, kdy bude dokoncena dodavka a instalace zafizeni, budou provedeny
vSechny konfigurace na telekomunikacni siti Poskytovatele a dalsi Gkony,
které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby, den, kdy budou Zakaznikovi
predany pristupové Udaje, nebo den, kdy Poskytovatel zaéne vykonavat
svou ¢innost dle konkrétni Objednavky.
,Dohled" je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele pro zabezpeceni
bezproblémového provozu Sluzby tak, aby byly dodrzeny Smlouvou a/Ci
Objednéavkou garantované parametry Sluzby, zejm. v podobé Minimaini
kvality sluzby.
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.Dvérné informace™ jsou informace, které jsou Zakaznikovi
zpistupnény v souvislosti s poskytovanim Sluzby, pficemz mezi né patfi
zejména, nikoliv véak vylu¢né, informace o pInéni Smlouvy, informace
technické i netechnické povahy o Sluzbach, obchodni tajemstvi, know-how,
vzorce, vzory, kompilace, programy, zdrojovy kod, dokumentace, nastroje,
metody, techniky, nakresy, procesy, finan¢ni data, finan¢ni plany,
produktové plany nebo seznamy skutecnych ¢i potencialnich zakaznikd ¢i
dodavateld, jakoZ i dalsi informace druhé Smluvni strany, které by pro
jejich povahu mély byt uchovavany divérné, a to s vyjimkou nékterych
informaci, jak je stanoveno v ¢l. 7 VPPS.

.Finish time" se definuje jako nejzazsi doba od vzniku Ticketu po
prokazatelné vyfeseni a uzavieni Ticketu.

,Fix time" se definuje pro pfipady FeSeni Incidentd na konkrétni
technologii, kde je soucasti feseni spoluprace s externim dodavatelem,
servisem, Ci jinou treti stranou, jako nejzazsi doba od vzniku Ticketu po
CasteCné zprovoznéni (pokud bylo Smluvnimi stranami dohodnuto), Ci
predani dottené Technologie k feseni tieti strané. Akceptovatelnym
zprovoznénim je i docasné, nahradni nebo alternativni feseni, které zajisti
provozni funkcionalitu dotéené Technologie v kvalité pro konkrétni
technologii obvyklou.

,HelpDesk" (dale také ,dispecink poskytovatele" nebo ,HD") je sluzba
Poskytovatele, slouzici jako primarni kontakt, a je uréena pro telefonické
zadavani Ticketl, hlaSeni Incidentl, poradenstvi a FeSeni problémd
souvisejicich s provozem Technologii kategorie L1, ktera je dostupna

v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

,HotLine" (dale také ,HL") je sluzba Poskytovatele zajistujici telefonickou
nepretrzitou dostupnost, pro tyto Ucely uréené ¢asti tymu Poskytovatele.
LIncident" oznacuje jakoukoliv udalost, jejimz primym ¢i nepfimym
dlsledkem je zhorSeni, omezeni ¢i odstavka nékteré z Technologii, porucha
Technologie nebo potfeba opravy ¢i Upravy Technologie, nahlasend
zadavatelem Poskytovateli prostfednictvim sluzby HelpDesk nebo HotLine,
vzdalenym monitoringem Poskytovatele, popf. jinym dohodnutym
zplisobem.

Jistina" je finan¢ni ¢astka slouZici k zajisténi Uhrady splatnych zavazk®.
,Kategorie SLA" definuji maximalni Casy Fix time a Finish time pro
vyFeseni Ticketu. Kazdy Ticket ma vzdy konkrétni kategorii SLA. Konkrétni
kategorie a jejich definice jsou obsazeny v téchto VPPS, pfipadné upraveny
v konkrétni Objednavce. Poskytovatelem definované kategorie SLA se
vyslovné nevztahuji na feSeni Ticket(, jejichz soucasti je zarucni ¢i servisni
fizeni s tfeti stranou (jinym dodavatelem technologie ¢i sluzeb). V takové
pfipadé zajisti Poskytovatel pouze nezbytnou soucinnost Zakaznikovi.
Poskytovatel vyslovné nenese Zadnou odpovédnost za zplsob ¢i délku
feseni takovych Ticketl vyjma prokazatelného neposkytnuti vySe uvedené
soucinnosti.

,Koncové zafizeni UZivatele" je jakékoliv zaFizeni umoznujici pfistup ke
Sluzbé ¢i vyuzivani Sluzby. Zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s naroky
na parametry koncového zafizeni pro bezproblémové fungovani
poskytovanych Sluzeb.

,L1" je oznadeni prvni zakladni kategorie poZadavk@, problém &i Ticketd.
K vyfeseni neni zapottebi pristup ¢lena tymu Poskytovatele do zafizeni ¢i
systém{ Zakaznika/UzZivatele a veskera komunikace je fesena béznymi
komunikacnimi prostredky (napr: email, chat, telefon apod.) Konkrétné jde
o poskytnuti rady, navodu ¢i postupu vedoucimu k vyfeSeni problému.

V pfipadé, Ze nelze problém vyfesit uvedenym zplsobem, zajisti ¢len tymu
eskalaci Ticketu s uvedenym problémem a veskerymi zjiSténymi
informacemi a nalezitostmi dle odst. 2.40 ptipadné odst. 9.3 na Uroven L2
v ramci aplikace SD. Naslednym krokem je predani Ticketu k feSeni
odpovidajicimu tymu Poskytovatele. Eskalacni proces ¢i jeho jednotlivé
kroky mohou byt pro konkrétni Sluzbu & Zakaznika upraveny ve specifikaci
Sluzby.

»L2" je oznaceni druhé kategorie obtiZnosti feseni Ticketl. Jedna se o
vSechny pripady, kdy je k vyreseni Ticketu zapotiebi aktivni pfistup a/nebo
zasah ¢lena tymu do zafizeni ¢i systémi Zakaznika/Uzivatele. Za aktivnim
pfistupem je povaZzovana jak fyzickd pritomnost Clena tymu u zafizeni
Zakaznika/UZivatele, tak i ¢innost realizovana jakymikoliv prostfedky
vzdaleného pristupu k zafizeni ¢i systému. V pFipadé, Ze k feSeni problému
je zapotfebi specialisty ¢i experta na konkrétni technologii, ¢i vice technikd
soucasné, nejedena se jiz o Uroven L2 a Ticket bude eskalovan na Uroven
L3.
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,L3" je oznaceni nejvyssi Urovné obtiznosti feseni Ticketl. K jejich feseni je
vyZadovana vysoka odbornost, zkusenost, spoluprace vétsiho tymu
technikd & expertd.

,Minimalni mésicni pInéni" jsou objem sluZeb a finanéni ¢astka uvedena
ve Smlouvé, Objedndvce nebo Ceniku, které specifikuji minimalni rozsah
uzivanych SluZeb a jejich cenu za jedno fakturacni obdobi.

,Minimalni kvalita sluzby" jsou minimalni technické parametry Sluzby,
stanovené zejm. prostiednictvim SLA mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
pfipadné stanovené jinym zplisobem, které oznacuijf limity téchto
parametrd, urené zejména Kategoriemi SLA pro to, aby Zakaznik/Uzivatel
mohl sluzbu uZivat bez omezeni, v rozsahu a v obvyklé kvalité odpovidajici
témto Kategoriim SLA.

,Objednavka" je dokument, ktery obsahuje specifikaci Sluzby, stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby a na
jehoz zakladé je, po jeji akceptaci ze strany Poskytovatele, tato Sluzba
poskytovana; pokud se v téchto VPPS mluvi o Objedndvce jako o
dokumentu, ktery specifikuje poskytované Sluzby ci ze kterého vznikaji
Poskytovateli povinnosti, mysli se timto vyhradné Objednavka akceptovana
Poskytovatelem.

,Odpojeni sluzby" je plné zamezeni pistupu ke Sluzbé, tj. Upiné
omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu odpojeni Sluzby neni pfislusna
Sluzba Poskytovatelem uctovana.

~,Omezeni poskytovani sluzby" je zamezeni aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, tj. Castecné omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu omezeni
poskytovani Sluzby je pfislusna Sluzba Poskytovatelem (ctovana v souladu
s Cenikem. Obnoveni Sluzby je mozné na zakladé zadosti Zakaznika a po
zaplaceni poplatku dle odst. 4.2.12.

JPortal" je chranéna Cast internetovych stranek Poskytovatele, kterd
prislusi k nékterym Sluzbam a do které ma Zakaznik pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem
nabyti u¢innosti Smlouvy).

JPorucha" je stav, kdy je Zékaznikovi uzivani Sluzby znemoznéno

z technickych d@vodd, Sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pfed ¢i na pfipojném
bodé (na strané Poskytovatele).

.Pozastaveni ticketu" je status feseni Ticketu, kdy je pro pokracovani
feseni Ticketu vyZadovana soucinnost Zakaznika Ci jiné treti strany.
Poskytovatel je opravnén pozastavit feseni Ticketu do doby, kdy mu bude
soucinnost poskytnuta. Po dobu, kdy je Ticket oznacen timto statusem, se
neméfi ¢as pro Fix time i Finish time pro dodrZeni SLA.

.Profylaxe" se definuje jako predem definovany soubor Cinnosti
Poskytovatele, které jsou na konkrétni technologii provadény bez
konkrétniho Ticketu Zakaznika, opakované, za pfedem stanovenou cenu a
s Casovou periodou definovanou v pfislusné Objednavce.

,PFipojny bod" (nebo ,koncovy bod", nebo “predavaci rozhrani") je
fyzicky, virtudlni nebo imaginarni bod, ve kterém je Zékaznikovi poskytovan
pristup k telekomunikacni siti, ¢i jsou Zakaznikovi predavany sluzby.
.Response time" se definuje pro tickety vzniklé jinak nez telefonicky na
HelpDesk nebo HotLine Poskytovatele jako nejzazsi doba od zalozeni
ticketu po prokazatelné predani ticketu konkrétnimu zastupci
Poskytovatele, zodpovédnému za jeho feseni, o cemzZ je informovana
osoba, ktera je vedena jako zadavatel ticketu.

. .Service Desk" (dale také ,aplikace SD" ¢i jen ,SD") je aplikace pro

evidenci vSech Ticket, jejich aktualniho stavu a historie feseni.
Poskytovatel se zavazuje takovouto aplikaci provozovat po celou dobu
platnosti smluvniho vztahu. Smluvni strany se mohou u konkrétni Sluzby
dohodnout na evidenci Ticketd v aplikaci Zakaznika ¢i tfeti strany. To je
mozné pouze v pfipadé, Ze aplikace splfiuje technické a kvalitativni
parametry odpovidajici evidenénim pfipadné fakturacnim potfebam
konkrétni Objednavky. V takovém pfipadé nese provozni, technické,
licencni ¢i jiné naklady spojené s provozem a uzivanim takové aplikace
Zakaznik. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pouZzivani takové
aplikace v pfipadé, Ze shleda jeji technické, provozni ¢i jiné parametry
nedostatec¢né pro bezproblémové pinéni jeho smluvnich zavazkd vaci
Zékaznikovi.

,Servisni prace" (také ,servisni sluzby" nebo ,servisni zasah") je
¢innost provadéna Povéfenou osobou ¢i Tymem Poskytovatele, jejimz cilem
je obvykle (nikoliv vSak vyhradné) odstranit zavadu, opravit, doplnit,
zménit ¢i rozsifit funkcionality, napravit chybu systému, hardware Ci
UZivatele a podobné. Jsou to zejména:

« servisni prace a sluzby tykajici se bézné vypocetni techniky;

servisni prace tykajici se jiz nainstalovanych kabelovych rozvodd,
sitovych prvki a telefonni sité;

technické sluzby souvisejici s modernizaci stavajici vypocetni techniky;
prace a sluzby souvisejici s instalaci operacnich systémd a béznych
uZivatelskych SW na pracovni stanice, nastaveni uzivatelského prostiedi
PC a tiskaren, odvirovani systémi apod.;

odborna technicka a konzultaéni ¢innost, podavani navrhd na
modernizaci a zlepseni vykonnosti vypocetnich systém( Zakaznika a jiné
obchodné technické konzultace;
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« technicka softwarova podpora;
« dalSi odborné servisni Ukony podle pozadavkd Zakaznika, které je
Poskytovatel schopen svymi nebo zprostfedkovanymi kapacitami zajistit.

~,Seznam opravnénych osob" (také jen ,SO0") je evidence obsahujici

jednotlivé osoby a kontakty Zakaznika, kterym Zakaznik udélil opravnéni ke

konkrétnim ¢innostem ¢i Ukondm ve vztahu k Poskytovateli ¢i jeho

sluzbam.

»SLA" je ujednani mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, kterym se

Poskytovatel zavazuje dodrZovat Minimalni kvalitu sluzby, a zejména za

vyuziti Kategorii SLA.

,Sluzba" jsou obecné cinnosti, jiz poskytuje Poskytovatel Zékaznikovi na

zakladé Smlouvy a Objednavky.

,Smlouva" je pfislusnd Rdmcova smlouva o poskytovani odbornych sluzeb

uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

,Smluvni strany" je souhrnné oznaceni pro Zakaznika a Poskytovatele,

kdyz spolu uzavreli Smlouvu.

~Technologie" je souhrnné oznaceni pro zafizeni, software a sluzby

Poskytovatele, Zakaznika i tfetich stran, které jsou predmétem pinéni dle

Smlouvy ¢i Objednavek, nebo je uvedené pinéni s nimi spojené.

~Telekomunikacni sit™ je sit’ elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych

systémd, které umozriuji pfenos informace po vedeni, radiem, optickymi

nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouZicimi k pfenosu hlasu ¢i

dat.

~Ticket" je oznaceni pozadavku v Service Desk. Ticket m{iZze vzniknout

automaticky na zakladé monitorovacich systémd, pfevzetim telefonického

pozadavku HelpDesk/HotLine Poskytovatele, zadanim do webového

rozhrani Service Desk, nebo zaslanim emailu na vyhrazenou adresu Service

Desk.

Kazdy ticket musi obsahovat nasledujici informace:

identifikaci Zakaznika

« Cas a datum vytvoreni ticketu

« typ a dislo, pfipadné jasny popis konkrétni Technologie, ktera je

predmétem pozadavku (pokud je zndmo)

konkrétni popis poruchy &i potfeby opravy/pozadavku, ¢as a zpCisob

zZjisténi, pripadné vsechny dalsi relevantni informace

kontakt na strané Zakaznika (jméno, telefon a email), odpovédny za

soucinnost pri feseni

kontakt na osobu, ktera ma byt informovana o feseni incidentu (obvykle

zadavatel)

zéznam konkrétnich krokd a ¢innosti, véetné identifikace, kdo je

realizoval a Cas straveny jejich feSenim

pribézny status ticketu

popis zplisobu vyreseni véetné ¢asu

relevantni body dle odst. 9.3

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, ma HelpDesk Poskytovatele

opravnéni Urovné ,TECH" (Technické) dle specifikace v Seznamu

opravnénych osob.

,Tym" i ,PovéFena osoba" je oznaceni pro jednoho ¢i vice pracovnikd,

ktefi se svou Cinnosti podileni na plnéni podminek Smlouvy ¢i Objednavky.

,Ukonceni/zruseni sluzby" je ukonceni poskytovani Sluzby nebo

ukonceni Sluzby véetné odstranéni vech konfiguraci a dat ze systém(

Poskytovatele. V takovém pfipadé neni mozné obnovit Sluzby ani Zadna

data, které Zakaznik zanechal v systémech Poskytovatele (napt. pfi

ukonceni smluvniho vztahu).

LUZivatel" je konkrétni fyzicka osoba, ktera pfislusné Sluzby pouziva Ci

uziva, pricemz je tato osoba sama Zakaznikem, nebo ji Zakaznik umoznil

Sluzbu pouZivat.

,Vy$$i moc" jsou okolnosti, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele,

bez jeho zavinéni, jsou nepredvidatelné, pfipadné predvidatelné, avsak

neovlivnitelné, pficemz maji vliv na kvalitu anebo rozsah poskytovanych

Sluzeb, zejména:

(i) prirodni udalosti jako poZér, povoden, zemétieseni, blesk, krupobiti,
silny vitr, vétrna smrst,, snéhova vichfice, extrémni mraz apod.;

(i) stavka, mobilizace, valka, povstani, teroristicky (tok, epidemie;

(iii) obchodni, ménova, politicka, epidemicka pfipadné jina opatfeni
organi vefejné moci, zabaveni zboZi, embargo, hackersky Gtok apod.

+Zadavatel" je oznaceni osoby, ktera vytvorila Ticket. Zadavatelem mdze

byt, jakdkoliv osoba, kterd zada ticket do Service Desk, zasle pozadavek na

emailovou adresu Service Desk, nebo tak ucini telefonicky na

HelpDesk/HotLine Poskytovatele a uvede spravnou identifikaci Zakaznika a

Technologie. Zakaznik m& moznost omezit zadavatele na konkrétni Seznam

opravnénych osob. V takové pripadé musi byt toto omezeni vyslovné

uvedeno v Ostatnich ujednanich Smlouvy ¢i Objednévky a zadavatelem pak

budou pouze osoby s pfislusnym opravnénim, uvedené v Seznamu

opravnénych osob. Poskytovatel pak bude akceptovat poZzadavky vyhradné

od osob uvedenych v platném Seznamu opravnénych osob.

+Zakaznik" je fyzicka i pravnicka osoba, se kterou uzaviel Poskytovatel

Smlouvu.

LZavada" je stav, kdy je Zakaznikovi uzivani Sluzby znemoznéno

z technickych d@vodd, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na
strané Zakaznika).

Uzavrieni, platnost a Gic¢innost Smlouvy a Objednavky

Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami. Smlouva spolu s VPPS tvofi ramcovou smlouvu, pricemz
Objednavky jsou dil¢imi (realizacnimi) smlouvami, které definuji préva a
povinnosti vztahujici se k jednotlivym Sluzbam. Smlouva musi byt uzaviena
pisemné nejpozdéji pfi akceptaci prvni Objedndvky s tim, Ze teprve
akceptaci (uzavienim) prvni Objednavky se sjednava poskytovana sluzba.
Objednavka je platné uzaviena dnem jeji akceptace ze strany
Poskytovatele.

Po uzavieni Objednavky provede Poskytovatel technické provéreni, zda

zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo jind obtizné prekonatelna prekazka,

ktera znemoZziuje zfidit Sluzbu s poZadovanymi parametry za vynaloZeni
pfiméfeného Usili.

Jestlize pfi technickém provéFeni Poskytovatel zjisti, ze nemdze pfi

vynalozeni pfiméreného Usili zfidit Sluzbu v pozadovany Den zfizeni sluzby

kvdili technické nebo obtizné prekonatelné piekazce, navrhne Zakaznikovi
nahradni Den zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené

Smlouvy anebo Objednavky bez sankci do tfi (3) pracovnich dnéi odstoupit.

Neodstoupi-li Zakaznik po oznameni nahradniho Dne zfizeni sluzby od

Smlouvy/Objednavky ve Ih{té tfi (3) pracovnich dnli po tomto oznameni,

povazuje se nahradni Den zfizeni sluzby za sjednany.

ZFidit Sluzbu je Poskytovatel povinen aZ sjednanym Dnem zfizeni sluzby.

Je-li sjednana povinnost Zakaznika uhradit Jistinu, pfipadné Aktivacni

poplatek, je Poskytovatel povinen zacit provadét cinnosti sméfujici ke

ziizeni sluzby az po jejich Ghradé. Je-li Zékaznik v prodleni s Uhradou

Jistiny nebo Aktivacniho poplatku, posouva se Den zfizeni sluzby o takovou

dobu, o kterou byl Zakaznik v prodleni s Ghradou Jistiny ¢i Aktivacniho

poplatku.

Sluzba dle Objednavky je zfizena a predéna Dnem zfizeni sluzby. Zakaznik

ma pravo na své naklady si k prevzeti Sluzby zajistit pritomnost

kvalifikované osoby. Nezajisténi takové osoby nema vliv na pfedani Sluzby.

V Objednavce Ize sjednat i zkuSebni provoz, ktery mlize byt na zakladé

Objednévky zpoplatnén.

Neni-li ve Smlouvé nebo Objednéavce dohodnuto jinak, je

Smlouva/Objednéavka uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi

(3) kalendaini mésice. Pokud je uzaviena na dobu uritou a Zadna ze

Smluvnich stran pred uplynutim této Ihlity pisemné nevyjadfi vli

Smlouvu/Objednavku ukondit, prodluzuje se tato na dobu neurcitou

s vypovédni dobou tfi (3) kalendarni mésice.

Objednavku na dobu urcitou neni Zakaznik opravnén vypovédét pred

dobou, na kterou byla Objednavka sjednana. Doba trvani Objednavky je

pocitana ode Dne zfizeni sluzby, neni-li v této Objednavce stanoveno jinak.

Pokud je Poskytovatel ¢i Zékaznik opravnén Smlouvu ¢i Objednévku

vypovédét, plati, Ze vypovéd’ Smlouvy ¢i Objednévky je Ucinna predanim,

nebo dorucenim druhé Smiuvni strané. Je-li vypovéd’ predana nebo
dorucena v rliznych dnech, a to napt. proto, Ze adresat si zasilku odmitne
prevzit, nebo na dané adrese neni k zastizeni, je i¢inna dnem, ktery
nastane drive.

Umoznuje-li Smlouva ¢i Objednavka ménit rozsah poskytované sluzby

v pribéhu jeji platnosti, je rozsah Sluzeb uvedeny ve Smlouvé ¢i

v Objedndvce uvedeny povaZzovan za Minimalni mési¢ni pinéni.

Narok Poskytovatele na vyuctovani anebo zaplaceni smluvni pokuty

nezanikd ukoncenim Smlouvy/Objedndvky.

Zakaznik méze ukondit Smlouvu/Objednavku bez sankce v diisledku zmény

ustanoveni Smlouvy/Objednavky i jejich soucasti, VPPS nebo ujednani,

ktera vedou ke zhorseni postaveni Zakaznika, ke dni G¢innosti této zmény,
jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy ¢i prislusné Objednévky odstoupit

zejména v pripadé, kdy

(i) dojde k prodleni Zakaznika s platbou za Sluzby;

(ii) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby;

(iii) dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem prislusné
nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani Sluzby;

(iv) Zékaznik uvedl nespravny Udaj, zamlcel ddlezité okolnosti, neoznamil
zménu ve Smlouvé nebo neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani
Sluzby.

Zékaznik je opravnén od Smlouvy ¢i prislusné Objednavky odstoupit,

(i) pokud Sluzba byla nedostupna vice nez 480 hodin v kalendarnim roce
nebo

(ii) pokud nebyla porucha odstranéna do sedmi (7) pracovnich dnd od
nahlaseni. To neplati, pokud se jedna o planované, pfredem oznamené
odstavky, Poruchy z titulu VySsi moci nebo se jednd o vinu Zékaznika.

Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi Smlouvy i

Objednavky musi byt provedeny pisemné.

Objednavku Ize ménit, do okamZiku jeji akceptace Poskytovatelem, pouze

e-mailovou zpravou na adresu tac@tcpro.cz a to pouze opravnénou

osobou, kterd je uvedena v Seznamu opravnénych osob.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Poskytovatel je povinen:
ZFidit a nepretrZité poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty.
Vést komunikaci tykajici se pInéni dle Smlouvy prostrednictvim osob
uvedenych Seznamu opravnénych osob.
Zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancl i
jakychkoliv dalSich osob, které k pinéni zavazk& ze Smlouvy Ci
Objednavky vyuZil, a které se pohybuji v souvislosti s dodanim sluzeb
v misté pInéni. Pfedné pak zajisti, aby Cinnosti jeho osob byly
koordinovany a organizovany tak, aby soucasné byli chranéni i
zameéstnanci Zakaznika a pouci své zaméstnance i jakékoliv dalsi osoby,
které k pInéni vyuZije, o zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a o pripadnych rizicich tak, jak je mu uloZeno pfislusnymi
pracovnépravnimi predpisy, predevsim zakonikem prace.
Zalohovat veskeré konfigurace a nastaveni u zafizeni, u kterych se na
tom obé smluvni strany dohodly, udrZovat je dle jejich Profylaxe a na
vyzadani Zakaznika zpfistupnit tyto zalohy ke kontrole a ovéreni
funkcnosti, ¢i umoznit vytvoreni jejich kopii.
Dodrzovat bezpecnostni a provozni fad a procesy Zakaznika, pokud
s nimi byl protokolarné seznamen.
PFi vykonu své Cinnosti upozornit Zakaznika na nevhodnost jeho pokyn(.
V pfipadé, Ze Zakaznik i pfes upozornéni Poskytovatele na spinéni pokyn(
trva, neodpovida Poskytovatel za Skodu takto vzniklou.
Informovat Zakaznika o zménach Ceniku, VPPS a dalSich Smluvnich
dokumentd, a to nejméné jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmén a to
prostfednictvim e-mailové zpravy, jiz zasle Poskytovatel Zakaznikovi na
Centralni kontaktni misto, pficemz UpIné nové znéni predmétnych
dokumentd bude zvefejnéno na internetovych strankach Poskytovatele,
nebo bude pfimo pfilohou takové emailové zpravy. Pokud se Zakaznik
rozhodne neuplatnit ustanoveni odst. 3.11 a nejpozdéji v den Gcinnosti
novych podminek toto své rozhodnuti neoznami fadné dle odst. 3.8,
pozbyva dnem nasledujici den Gcinnosti moznosti uplatnéni ustanoveni
odst. 3.11.
Provadét veskeré nezbytné nutné odstavky telekomunikacni sité ¢i jinych
Technologii, které maji vliv na rozsah ¢i kvalitu poskytovanych Sluzeb,
pouze po predchozim oznameni Zakaznikovi (na internetovych strankach
Poskytovatele ¢i e-mailem na centralni kontaktni misto, a to zejména v
nocnich hodinach).
Qdstrariovat Poruchy tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to technicky
mozné, s vyjimkou Poruch z titulu Vyssi moci.

Poskytovatel je oprévnén:
Nezfidit ¢i zménit Sluzbu v pfipadé, Ze nejsou ze strany Zakaznika
splnény technické, technologické ¢i jiné podminky stanovené Smluvnimi
dokumenty. Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na nahradu
veskerych prostfedkd, které do té doby na zfizeni Sluzby vynaloZil.
Vyuzit k pInéni dle Smlouvy ¢i Objednévky tretich osob, v takovém
pfipadé vsak za pInéni Zakaznikovi odpovida, jako by pInéni poskytoval
sam.
Nehradit Zakaznikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v ddsledku
preruseni nebo vadného poskytnuti Sluzby, ale pouze vyporadat
Reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VPPS.
Odmitnout poskytnuti Sluzby u konkrétniho Incidentu v pripadg, ze
dotcena Technologie neni vyslovné vyjmenovéna v Objedndvce ¢i jejich
pfilohach. Takové odmitnuti neni porusenim povinnosti dle Objednavky.
Neposkytnout Servisni prace ¢i jiné Sluzby na technologii ¢i zafizeni, které
neni konkrétné specifikovéano v Objednavce ¢i jejich prilohach, a ke
kterému neméd Poskytovatel v okamZiku prijeti poZadavku potfebné
know-how, technické ¢&i technologické prostfedky. Pfedevsim se jedna o
certifikaty, revizni osvédCeni, specialni Skoleni ¢i technické prostfedky,
jejichz ziskani by vyZadovalo vynaloZeni finan¢nich a/nebo ¢asovych
prostfedk( nepfiméFenych k pozadovanému terminu FeSeni &
predpokladané Uplaté od Zakaznika za vyFeSeni takového pozadavku.
Takové odmitnuti neni porusenim povinnosti dle Objednavky.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikacni sité ¢i jinych Technologii, které maji vliv na rozsah ¢i
kvalitu poskytovanych Sluzeb. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni Poruchou.
Ménit topologii telekomunikacni sité ¢i jinych Technologii, provadét jejich
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP, Cisla, frekvence atd.),
pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.
Jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z dévodu zmény
cen vstupdl, v désledku legislativnich zmén, na zakladé zasahu regulatora,
pfipadné v dlsledku zmén celkového vyvoje trhu, a to kdykoliv v priibéhu
kalendafniho roku a dale ve vysi odpovidajici inflaci (kterazto pro tento
(cel bude méfena indexem spotfebitelskych cen podle klasifikace
ECOICOP vyhlasované Ceskym statistickym Gradem, ¢i jinym obdobnym
indexem, ktery jej v budoucnu eventudiné nahradi) uvefejnéné pro
predeslé obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy,
Objednavky nebo technické specifikace.
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4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

Ménit identifikacni Cisla Objednavky, Smlouvy, login a pfistupové heslo
Zékaznika.

Nezfidit Sluzbu ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena
Smlouva a/nebo Objednavka véetné vSech pfiloh, nebo pokud Zakaznik
nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a
podobné.

Omezit poskytovani Sluzby, pokud Zékaznik porusuje smluvni povinnosti,
a i pres upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni ke zjednani
napravy nesjedna napravu (zejména pokud za Sluzbu nezaplati), a to
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé ¢i pozastaveni jejiho
poskytovani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
Zakaznika ma Poskytovatel pravo poskytovani sluzby zrusit a s okamZitou
platnosti odstoupit nejen od Objednavky, jiz se neplnéni smluvnich
povinnosti tyka, ale téz mlZe odstoupit od Smlouvy a od vSech jinych
Objednavek, které s danym Zakaznikem uzavrel. Zakaznik je povinen
uhradit Poskytovateli také veskeré naklady spojené s upozornénim na
zjednani napravy i zaplaceni dluznych castek, a to ve vysi dle Ceniku.
Zéakaznikovi budou zasilana upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti
i elektronickou formou (napf.: emailem, datovou schrankou, SMS zpravou
na Cislo Zakaznika uvedené ve Smlouvé, Objednévce ¢i jejich prilohach,
apod). Omezeni poskytovani sluzby méze spocivat i v neprovadéni
Servisnich praci a Dohledu. Jestlize Zakaznik uziva nékolik Sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mdZze byt pozastaveno ¢i omezeno
poskytovani kterékoliv ze Sluzeb.

Narokovat si pfi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z
dvodu neplnéni povinnosti Zakaznikem Aktivacni poplatek dle
Smlouvy/Objednévky, nebo poplatek dle Ceniku.

Bez pfedchozi vyzvy od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud
Zéakaznik vstoupi do likvidace nebo pokud proti nému bylo zahajeno
insolvencni Fizen.

Uvadét Zakaznika, se kterym ma uzavienou Smlouvu, jako svého
referen¢niho zakaznika, a to spolu se stru¢nym popisem Sluzeb, které
Zékaznikovi poskytuje.

Uctovat Zakaznikovi pokutu aZz do vyse 100 % prdimérné fakturované
ceny Sluzby v pfipadé, Ze Zakaznik prekroCi kvantitativni specifikaci
Objednavky, tedy vyuziva Sluzbu nad ramec v Objedndvce specifikovany,
bez predchoziho navyseni/rozsifeni alokace (viz odst. 6.5, a to za kazdé
fakturacni obdobi, ve kterém alokaci prekrodi.

Provést nové technické provéreni Sluzby dle odst. 3.2 v pfipadé, ze
Zakaznik provede zmény dle odst. 5.2.3 ¢i 5.2.3. Na zakladé tohoto
Setfeni m@ze Poskytovatel uplatnit ustanoveni odst. 3.3 a/nebo 5.1.6.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1.
5.1.1.

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

5.1.2.6.

5.1.2.7.

5.1.3.

Zéakaznik je povinen:

Radné platit za poskytované Sluzby a Ghradu ceny za Sluzby provadét v
terminu splatnosti podle Objednavky &i dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Uhrada je povaZovana za provedenou az dnem pripsani
celé Castky na ucet Poskytovatele.
UZivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy,
Smlouvou, Objednavkou, VPPS a dalsimi predpisy Poskytovatele, zejména
je povinen:
Umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, vCetné pfenosu nelegalnich
informaci;
nesifit informace, které porusuji prdvo na ochranu osobnosti (napf.
pomluvy), jsou v rozporu s dobrymi mravy hospodaiské soutéze,
zasahuji do dobré povésti pravnické osoby, porusuji autorska prava,
porusuji primyslova prava (zejm. ochranné znamky) nebo je jejich
Siteni trestné (napt. Sifeni poplasné zpravy, podnécovani nebo
schvalovani trestného Cinu, Sifeni détské pornografie a dalSiho
ilegalniho obsahu, propagace hnuti sméfujiciho k potlaceni prév a
svobod c¢lovéka, pocitacovych vird, atd.);
nenarusovat bezpecnost systému nebo sité, napf. ve snaze ziskat
neopravnény pristup;
nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémd nebo siti;
neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;
nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatel@m, hostitelskym
systémidm nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty,
»mailbombing", pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy);
nerozesilat nevyZadanou elektronickou postu.
Zajistit, aby vsichni Uzivatelé, kterym umoznil Sluzbu pouzivat, dodrzovali
vSechny povinnosti stanovené Smluvnimi dokumenty a souvisejici
s konkrétni Sluzbou.
Ucinit veskera mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele, které je umisténo v lokalité
Zéakaznika, poskodit je nebo odcizit.
Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni,
pokud je to nutné.

5.1.10

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z ddivodu, Zze Zakaznik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, Ze Zakaznik zménil provozni, technické Ci
technologické podminky oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

Dnem Ukonceni sluzby umoZznit Poskytovateli odbornou demontéz jeho
zafizeni.

Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména zavady a poruchy
v poskytovani Sluzby.

Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové a datové schranky a veskeré
zmény svych identifikacnich a kontaktnich (idaj& neprodlené oznamovat
Poskytovateli.

. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro

telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani Sluzby
a uhradit Poskytovateli veskeré pripadné vydaje, Skody a ujmy, které v
disledku nepravdivého ¢&i nelplného sdéleni nebo oznameni Zakaznika
Poskytovateli vznikly.
Neménit bez osobni (i¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v lokalité Zakaznika proti stavu pfi zfizeni prislusné Sluzby.
UZivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni majicich platna
technicka a bezpecnostni osvédceni pro provoz v Ceské republice.
Zakaznik odpovida za stav svého zafizeni, které pripojuje na pfipojny
bod.
Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné ¢i ukonceni
Sluzby, pfi poskytovani Dohledu ¢i Servisnich praci a umoZznit
Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele a zafizenim Zakaznika
zafazenych do Dohledu.
Uhradit vy(c¢tovani ceny za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi osobami vinou Zakaznika.
VyuZivat pro komunikaci s Poskytovatelem primarni kontaktni misto —
HelpDesk. Aktualni kontakty na HelpDesk jsou vzdy uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatele.
UdrZovat sviij Seznam opravnénych osob vedeny u Poskytovatele
aktualni a v pripadé jakékoliv zmény zajistit bezodkladné jeho aktualizaci.
Jakakoliv zprava odeslana Poskytovatelem na e-mail uvedeny v Seznamu
opravnénych osob se povazuje bez dalsiho za doruéenou. Smluvni strany
se dohodly, Ze nebude-li si Zakaznik vybirat kterykoliv e-mail uvedeny
v platném Seznamu opravnénych osob nebo nenahlasi-li e-mail novy dle
predchozi véty, bude takovéto jednéni povazovano za védomé mareni
dorucovani zasilek ve smyslu § 570 Obcanského zakoniku.
Zaplatit Poskytovateli odstupné v pfipadé, Zze Poskytovatel odstoupi od
Objednavky z dlivodu stojiciho na strané Zakaznika, které se rovna
priimérné fakturované Castce za danou Sluzbu vynasobené poctem
mésicl a to
(i) v pfipadé Objednavky uzaviené na dobu urcitou rovnému poctu
mésicl mezi odstoupenim od Objednavky a dobou, kdy pdvodné
tato Objednavka méla skoncit, nebo
(i) v pfipadé Objednavky uzaviené na dobu neurcitou poctem 3 (tfi
mésice).

5.2. Zakaznik je zejména opravnén:

5.2.1.

5.2.2.

5.3.
5.3.1.

2Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele
veskeré pisemnosti (korespondencni adresa). Pokud tak neucini, plati
adresa uvedena v zéhlavi Smlouvy/Objednavky.

Ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy své Technologie, které jsou
soucasti predmétu Poskytovatelovo pInéni dle platné Objednavky.
Zakaznik se zavazuje informovat o takovych zménach Poskytovatele
nejpozdéji 30 (tficet) dni pred realizaci téchto zmén.

Ménit a aktualizovat provozni fady, bezpeCnostni smérnice, provozni a
jiné predpisy ¢i dokumenty. Pokud tyto dokumenty maji vliv na zpdsob ¢i
kvalitu Sluzeb, musi o této zméné pisemné informovat Poskytovatele
minimalné tficet (30) kalendafnich dni pred Gc¢innosti daného dokumentu
a prokazatelné dorucit aktualizovanou verzi dokumentl Poskytovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze:

Komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna
a prenasené Udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Za Skody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Naklady spojené s odstrariovanim pfipadnych problémd zavinénych
Cinnosti Zakaznika resp. tfeti osobou nebo zplisobenych vnéjsimi viivy
vcetné plsobeni Zivelnych udalosti nese vzdy Zakaznik.

Pokud ma v najmu a/nebo ve vypdjcce zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po ukonceni
Smlouvy/Objednévky na své naklady. V pfipadé nevraceni do péti (5)
pracovnich dn{i od skonceni Smlouvy/Objednévky, bude Zakaznikovi
Uctovana cena tohoto zafizeni dle ceny pofizeni a pfipadné dalsi vzniklé
naklady. Zakaznik zaroven odpovida za Skodu a zcizeni zafizeni
Poskytovatele umisténého v prostorach Zakaznika.
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6. Rozsah a vymezeni poskytované sluzby

6.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v Objednavce.

6.2. Jednotlivé Objednavky, pokud v nich neni vyslovné uvedeno jinak, nejsou
na sobé zavislé a Ize je samostatné vypovidat. Ukoncenim platnosti jedné
Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednéavek.

6.3. Prava a povinnosti stanovené v Objednavce odchylné od Smlouvy nebo od
VPPS maji pfednost pred ujednanimi obsazenymi ve Smlouvé a/nebo ve
VPPS ve smyslu odst. 1.3 VPPS. Tato odchylna ujednani se vsak pouziji
pouze pro tuto konkrétni Objednéavku.

6.4. Jestlize je uzivani Sluzby Zakaznikem technicky ¢i jinak vézano na jinou
sluzbu poskytovanou tfeti stranou pf¥imo Zakaznikovi na zakladé smlouvy
mezi tfeti stranou a Zakaznikem, potom se zruSeni nebo pozastaveni
poskytovani takové sluzby treti osobou Zakaznikovi povazuje za prekazku
na strané Zakaznika a Poskytovatel neni v pripadé nedostupnosti Sluzby za
takovy vypadek, resp. za nefunkénost, nedostupnost ¢i snizeni kvality
Sluzby zodpovédny.

6.5. Kazda Objednavka obsahuje kvantitativni specifikaci (alokaci) dodavaného
pInéni. U nékterych sluzeb Poskytovatele ma Zakaznik moznost v préibéhu
platnosti Objedndvky tyto kvantitativni parametry pfesné definovanym
postupem rozsifovat/navySovat.

6.6. Sluzba mlZe naplfiovat podminky pro klasifikaci poskytovani sluzby
digitalniho obsahu ve smyslu Ob¢anského zakoniku, pFipadné jako véc
s digitalnimi vlastnostmi ve smyslu Obcanského zakoniku. Smiuvni strany
se dohodly, Ze ve vécech neupravenych Smluvnimi dokumenty se tato
prislusna ustanoveni tykajici se poskytovani digitalnich sluzeb a/nebo véci
s digitalnimi vlastnostmi, zejm. co se tyce zaruk a aktualizaci, neuplatni.

7. Ochrana dusevniho vlastnictvi a diivérnych informaci

7.1. V pripadé, Ze soucast dodavek Poskytovatele tvofi predmét autorskych
a/nebo préimyslovych prav, opraviiuje Poskytovatel UzZivatele k vykonu
téchto prav v rozsahu nezbytném k fadnému zakaznickému uziti Sluzeb,
pfipadné jinych pinéni Poskytovatele dle smluvnich vztahl se Zakaznikem,
to vSe v rdmci poskytovani Sluzby a za Ucelem jejiho fadného fungovani.
Opravnéni, resp. licenci, dle tohoto ustanoveni poskytuje Poskytovatel
Zakaznikovi/Uzivateli jako nevyhradni a nadale si ponechava prava sam
vykondvat tato opravnéni zpsobem nezbytnym k fadnému pinéni svych
ostatnich smluvnich vztahd a dale prava poskytnout tato opravnéni tfetim
osobam. UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jakymkoliv zplisobem postoupit, pfenechat, zap@ijcit, umoznit
uzivani ¢i jinak doCasné nebo trvale poskytnout opravnéni dle tohoto
ustanoveni tfetim osobam. Neni rovnéz opravnén do predmétu chranéného
autorskymi a/nebo prlimyslovymi pravy zasahovat jinak, nez formou
zakaznického nastaveni, umoznéného Poskytovatelem.

7.2. UZivatel se zavazuje respektovat autorska a prlimyslova prava vztahujici se
k jakémukoliv pfedmétu Sluzeb od Poskytovatele a pinit povinnosti z toho
vyplyvajici. UzZivatel je zejména povinen zdrZet se takového nakladani s
predméty SluZeb Poskytovatele, které zvysi nebezpedi okopirovani nebo
jiného zneuziti predmétu autorskych a prlimyslovych prav.

7.3.  Veskerd prava dusevniho vlastnictvi spojend s materialy a dodévkami v
souvislosti s poskytovanim SluZeb nalezi Poskytovateli, jeho dodavateltim
nebo vlastniklim téchto prav, vyjma ve Smlouvé vyslovné uvedenych prav
a neni-li uvedeno jinak, Zékaznik k nim neziskava zadna opravnéni.

7.4.  Smluvni strany se zavazuji bezpodmine¢né chranit Davérné informace a
veskeré Udaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavienych
Smluvnich dokumentd, tyto nezverejnit ani nezpfistupnit treti osobé,
zachovavat o nich miéenlivost a chranit je se stejnym Usilim, jaké
vynakladaji na ochranu svych vlastnich Dévérnych informaci.

7.5. Tretimi osobami dle odst. 7.4 nejsou:

7.5.1.  zaméstnanci a smluvni spolupracovnici Smluvni strany;

7.5.2. ¢lenové statutarnich organd Smiluvni strany;

7.5.3. pravni, dafovi a G¢etni poradci a auditofi Smluvni strany;

7.5.4. v pfipadé DAvérnych informaci tykajicich se Poskytovatele stavajici a

potencialni dodavatelé Zakaznika;
a to vSe v pripadech, kdy se tyto osoby podileji na poskytovani Sluzeb
¢i na realizaci dalSich ¢innosti podle Smlouvy/Objednavky, jsou
zavazany k miCenlivosti za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny v
tomto €l. 7 VPPS, a Dlvérné informace jsou témto osobam
zpristupnény pouze za Ucelem uvedenym vyse a v rozsahu nezbytné
nutném pro dosazeni takového ucelu.

7.6. Dlvérné informace jsou vyhradnim vlastnictvim smluvni strany, které se
tykaji. Smluvni strany nebudou rozmnoZovat Dlvérné informace ani tyto
nebudou uZzivat pro vlastni Gcely, pokud toto neni potfeba pro pinéni Ci
uzivani pInéni poskytnutého podle Smluvnich dokumentd.

7.7. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument@ vSak DGvérnymi
informacemi nejsou informace, které:

7.7.1. se staly vefejné znamymi bez toho, aby pfi jejich zvefejnéni doslo k

povinnosti prijimajici Smluvni strany ¢&i pravnich predpis@;

7.7.2.  méla prijimajici Smluvni strana prokazatelné a v souladu s pravem k
dispozici pfed uzavienim Smluvniho dokumentu, pokud jejich ochrana
nebyla pfedmétem jiné smlouvy o ochrané dlvérnych informaci uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

byly vytvorfeny ¢i ziskany nezavisle Smluvni stranou, ktera je schopna
tuto informaci doloZit smlouvou se tfeti osobou, prohlasenim tfeti osoby
¢i svymi vlastnimi zaznamy;

byly pfijimajici Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, ktera neni vazana
ve vztahu k témto Davérnym informacim povinnosti micenlivosti;

musi byt zpFistupnény na zékladé pravniho predpisu nebo zavaznym
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

8. Ceny, vyuctovani, placeni, platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (Korunach
Ceskych) bez DPH. DPH je uctovano dle platnych a ucinnych pravnich
predpisd.

Cena mize byt sjednana dle Ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve
Smlouvé nebo Objednavce.

Vyuctovani veskerych SluZeb Poskytovatele je provadéno danovym
dokladem.

Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je stanoveno dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Dariovy doklad pro Zakaznika midze byt Poskytovatelem vystaven i v
elektronické podobé a zaslan e-mailem Zakaznikovi. Zakaznik vyslovné
akceptuje takto vystavené a dorucené doklady jako platné.

Veskeré preplatky m(ze Poskytovatel pouzit na Uhradu vsech existujicich
nedoplatkd Zakaznika evidovanych Poskytovatelem.

Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé
nedostatecné identifikace plateb je Poskytovatel opravnén platbu zapocitat
na nejstarsi pohledavku.

Neni-li ve Smlouvé nebo Objednévce uvedeno jinak, je cena sjednéna dle
Ceniku, splatnost dafiového dokladu je sedm (7) dnd, fakturacnim obdobim
je kalendafni mésic.

AktivaCni poplatek je vZdy splatny ke Dni zfizeni sluzby. Pokud v Den
zfizeni sluzby neni AktivaCni poplatek pfipsan na bankovnim Gctu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén postupovat dle odst. 3.4.
Alokace zdrojli, pausaini ¢i pravidelné platby jsou vZdy splatné nejpozdéji
posledni den kalendafniho mésice pfedchazejicimu Uctovanému obdobi.
Sluzby a prostfedky uvedené ve Smlouvé/Objednavce jako Uctované na
zakladé skutecné spotieby, budou uctovany do patnactého (15) dne
mésice nasledujiciho po odebrani na zakladé vykazu spotteby.

Servisni prace, konzultace i jakékoliv dalsi ¢innosti, provedené na zakladé
pozadavk{ Zakaznika (tickety) nad pevny ramec stanoveny v Objednavce,
budou Uctovany do patnactého (15) dne mésice nasledujiciho po
provedeni. Cena téchto praci je stanovena vykazem praci (vypisem ze
Service Desk), soupisem pouzitého materidlu a nahradnich dild a dle
Ceniku Poskytovatele.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, ma Poskytovatel
pravo pozadovat zakonné Groky z prodleni.

V pripadé, Ze je Zékaznik v prodleni s jakoukoliv platbou delSim nez sedm
(7) dn@, je Poskytovatel opravnén postupovat dle podminek stanovenych
Smluvnimi dokumenty, pfedevsim pak dle odst. 4.2.1, odst. 4.2.11 &i od
Smlouvy/Objednavky s okamzitou platnosti odstoupit dle odst. 3.12.

V takovém pfipadé nejsou dotCena prava Poskytovatele na Uhradu nakladd,
nahrad, skod, odstupného a pokut.

Pokud byla poskytnuta Jistina, bude z ni Cerpano pouze, pokud zavazek po
splatnosti kryty Jistinou neni ani po pfedchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po
Ukonceni sluzby, ke které se Jistina vztahuje, bude Jistina vracena
neprodlené Zakaznikovi (pfipadné poniZzena o dluzné Castky).

9. Dohled, servisni prace, hlaseni poruch a zavad

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zjisti-li Zakaznik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost

oznamit e-mailem nebo telefonicky na HelpDesk Poskytovatele, pfipadné

na Service Desk Poskytovatele. Aktudini kontakty jsou vZdy uvedeny na

internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat Poruchy v pfiméfené dobé za uZiti

rozumné ocekavatelného Usili od nahlaseni Zakaznikem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci Sluzby,

informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy/Zavady a

veskeré dalsi relevantni skuteCnosti, napf.

(i) dobu vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy/Zavady;

(i) kroky, které umozni reprodukovat chybu;

(iii) podminky, za nichZ Ize chybu reprodukovat;

(iv) jakékoli pokusy o feSeni, nebo postupy, které byly provedeny za
ucelem odstranéni problému Zakaznikem/Uzivatelem;

(v) jakakoliv podezfeni na priciny problému;

(vi) jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

Poskytovatel zodpovida pouze za Poruchy na své strané. Poskytovatel ma

pravo Uctovat Zakaznikovi naklady na zjistovani a odstrafovani Zavady

v pripadé, Ze se po nahlaseni Poruchy/Zavady objektivné prokaze, ze byla

zavinéna Zakaznikem ¢i UzZivatelem, Ze se jednd o Zavadu, nebo Ze Zavadu

zpUsobil jiny dodavatel Zakaznika.

Poruchou neni preruseni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém

v prostorech Zakaznika.

Zakaznik je povinen zajistit pristup povérenym osobam Poskytovatele

k zafizeni umisténému v objektu Zakaznika tak, aby bylo mozné
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9.7.

9.8.

9.9.

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

bezodkladné provést odstranéni Poruchy/Zavady. V pfipadé, Ze tak
Zakaznik neucini, doba, po kterou neni mozné na odstranéni pracovat, se
nezapocitava do doby Poruchy. Poskytovatel ma pravo si Uctovat naklady
vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu Zakaznika.
Zéakaznik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do Dohledu
budou zafazeny i zatizeni Zakaznika nebo tfeti strany. V takovém pfipadé
se tento Dohled fidi podminkami Poskytovatele. Zafazeni zafizeni do
Dohledu musi byt sjednano v Objednévce, vyfazeni musi byt provedeno
jako zména Objednavky.
Je-li nutné vykonat Servisni prace na zafizeni, které neni ve vlastnictvi
Poskytovatele, ale je soucasti Dohledu, je Zakaznik povinen objednat zasah
pisemnou Objednadvkou, emailem zaslanym na Helpdesk nebo pies Service
Desk Poskytovatele, pokud nebude Smlouvou dohodnuta pisemna pausalini
Objednavka s financnim limitem ceny takovych zasah.
Cilem Dohledu je udrZeni sité a Technologie v nepretrzitém provozu, ¢i s
minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto d@vodu musi byt dana jasna
transparentnost odpovédnosti za provoz sité a Technologie. Proto jsou
stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby zafazené do Dohledu:
Zakaznik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie, sité
internet a dal$i skutecnosti, které by mohly zplsobit pfechodné vyfazeni
Z provozu u zafizeni, kterd jsou soucasti sité i Technologie, které jsou
predmétem Dohledu.
Zékaznik se zavazuje ohlasit i Zadvadu a planovanou odstavku, je-li
soucasti Sluzby aktivni Dohled Sluzby, a to minimalné jeden pracovni den
predem planované odstavky zafizeni.
Poskytovatel je povinen hlésit minimalné 48 hodin pfedem pldnované
odstavky sité ¢i Technologie, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah
Sluzby.
Poskytovatel ma pravo vyradit z Dohledu Sluzbu, u které
Zéakaznik/UZivatel opakované porusil podminky dle tohoto odst. 9.9.

10. Reklamace

10.1.

10.4.

Pokud dostupnost Sluzby vinou Poskytovatele (tj. z déivodu Poruchy)
poklesne pod Minimalni kvalitu sluzby, ma Zakaznik narok na nahradu.
Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Zakaznik
uplatni formou reklamace.

. Pokud neni ve Smlouvé nebo Objednavce stanoveno jinak, Poskytovatel

zaruCuje Minimalni kvalitu sluzby s garanci dostupnosti 95 % za fakturacni
obdobi. Nahrada za nedodrzZeni Minimalni kvality sluzby v pfisluSném
fakturacnim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vySe je stanovena v
dokumentu ,Specifikace SLA", ktery je dostupny na internetovych
strankach Poskytovatele, pripadné v samostatné SLA mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem.

. Pravem Zdkaznika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby.

Reklamace musi byt podana pisemné postou nebo elektronicky na
Helpdesk. Reklamace musi byt podana bezodkladné, nejpozdéji vsak do
dvou mésicd od vzniku reklamované skute¢nosti, tj. od doruceni
vyUctované ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi vydctované ceny
nema odkladny (cinek a Zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vydctovani.

Reklamace musi byt oznacena jako "Reklamace' a musi obsahovat
identifikaci Zakaznika, identifikaci Sluzby, popis déivodu reklamace a
veskeré ddlezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi ddvodu
reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana osobou ze
Seznamu opravnénych osob.

. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny za

poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu a nejpozdéiji do t¥iceti (30) dnl
ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani s
externim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyFidit nejpozdéji do dvou
(2) mésict ode dne jejiho doruceni.

. Za opravnénou reklamaci bude Zakaznikovi poskytnuta kompenzace ve

formé slevy z ceny Sluzby dle Kategorii SLA, ¢i dle dohodnutého SLA, a to
tficet procent (30 %) z ceny prislusné Sluzby v predmétném obdobi. V
pripadé ukonceni Smlouvy nebo Objednavky bude kompenzace poskytnuta
v penézich.

. V souvislosti s poskytovanim Sluzeb miZze vyvstat potfeba provedeni

planovanych ¢i neplanovanych oprav, Gdrzby, dalkovych oprav Ci
aktualizaci softwaru, ktery je instalovan na Zakaznikové pocitacovém
systému ¢i technologii, popf. mlize vyvstat potfeba omezit ¢i pozastavit
pritemz miZe byt docasné sniZena kvalita poskytovanych Sluzeb, nebo
mdze byt technologie ¢astec¢né ¢i Uplné vyFazena z provozu. Z d@vodu
snizeni kvality &i preruSeni provozu Technologii ¢i Sluzeb v pribéhu udrzby
nevznikne Zakaznikovi narok na zaplaceni jakychkoli poplatk(l ani nahrady
Skody, a to vcetné reklamace.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1.

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi nahradu skody, vCetné
uslého zisku, ktera vznikne v dlisledku pferuseni Sluzby nebo vadného

11.2

11.4.

poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoliv Skodu
vzniklou v ddsledku Vy3si moci.

V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 Poskytovatel odpovida za
skute¢nou skodu vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele,

s vyjimkou pFipad@ vylu€ujici odpovédnost dle pFislusnych zakonl. Tuto
Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvyse
vSak 100.000 korun Ceskych, neni-li ve Smlouvé domluveno jinak.

. Poskytovatel neodpovida za nespravné vylctovanou cenu Sluzby nebo za

vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Zakaznik nevyuZil pravo takto
vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele
dle odst. 10.3.

Ke véem rozhranim SluZeb a rozhranim systém{ zpfistupnénym Zakaznikovi
Poskytovatelem pfistupuje Zakaznik zcela na svoji odpovédnost.
Poskytovatel neni odpovédny za skody zplisobené Zakaznikovi v souvislosti
s nespravnym pouzivanim SluzZeb, Technologie a systém.

. Zakaznik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu

zplisobenou tfeti osobou, které imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani
Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné zavazkovych vztah poskytl.

12.Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tyto VPPS mohou byt v priibéhu platnosti Smlouvy Poskytovatelem
ménény zplsobem stanovenym v odst. 4.1.7 VPPS.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, Objednavky nebo VPPS na tfeti osobu.

Poskytovatel je opravnén prevést vSechna sva prava a povinnosti ze
Smlouvy, Objednavky, téchto VPPS, anebo jakychkoliv souvisejicich smluv
na kteroukoliv tieti osobu bez dalSiho souhlasu Zakaznika. Poskytovatel je
povinen Zakaznika o provedeném pfevodu prav pouze pisemné informovat.
Veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti vyplyvajici nebo bezprostfedné
souvisejici se Smluvnimi dokumenty, jakoz i skuteCnosti jimi neupravené,
se fidi ¢eskym préavem, zejména ObcCanskym zakonikem, s vyjimkou tykajici
se Upravy digitélniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi, stanovenou
odst. 6.6 téchto VPPS.

. Pokud se jakékoli ustanoveni Smluvnich dokument( a zejména téchto VPPS

ukaze jako neplatné Ci nevymahatelné nebo se stane neplatné ¢i
nevymahatelné po jejich pinéni, nema toto vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smluvnich dokumentd. Smluvni strany
nahradi bez zbyte¢ného odkladu a na Zadost kterékoli z nich takové
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jehoZ obsah je co nejblize Gcelu neplatného ¢i
nevymahatelného ustanoveni. Toto plati pfiméfené i v pripad€, ze
neplatnost ¢i nevymahatelnost ovliviiuje podstatnou ¢ast Smlouvy Ci
Objednavky.

V pripadé spord vzniklych nebo souvisejicich se Smlouvou se tyto fesi
nejdrive smirnou cestou. Nepodari-li se takto spory odstranit a v pripadé,
Ze mezi stranami neni sjednana rozhodci dolozka, resi se spory mezi
stranami dle ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz mistné pFislusnym soudem pro
rozhodovani spord je soud urceny dle sidla Poskytovatele.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje nutné pro rfadny vykon cinnosti dle
Smluvnich dokumentd, a to dle zasad ochrany osobnich Udajt
Poskytovatele uvedenych na internetovych strankach www.tcpro.cz. Pro
pfipad, kdy je Zakaznik fyzickou osobou, stvrzuje, Ze se seznamil s témito
zasadami, pficemZ Smiuvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel timto splnil
svou informacni povinnost dle evropského nafizeni ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (idajt (GDPR). Pro ptipad, kdy
Zakaznik preda Poskytovateli osobni (idaje tfetich stran (typicky svych
zaméstnancl nebo jinych spolupracujicich osob), zavazuje se Zakaznik tyto
osoby o této skutecnosti informovat a déle je odkézat na zasady ochrany
osobnich Udajli Poskytovatele dostupné na internetovych strankach
Poskytovatele.

V pripadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé nevyjadfil nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, mohou byt dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisd, Poskytovatelem zasilana obchodni sdéleni
tykajicich se jeho vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb na aktudlni
emailovou adresu Zakaznika. Zakaznik ma kdykoliv moZnost odvolat sviij
souhlas se zasilanim takovychto sdéleni, a to e-mailovou zpravou zaslanou
na .

Poskytovateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Zakaznika podle Smiouvy,
Objednavky ¢i VPPS. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika jakykoliv narok
Poskytovatele na zaplaceni jakychkoli poplatké ani nahrady skody.

Tyto VPPS jsou platné a t¢inné od 1. 4. 2022 a pIné nahrazuji vSechny predchozi
Vseobecné podminky poskytovani sluzeb.
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